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محو الأمية الصحية
على المحك في

خلال الجائحة..

اليابان
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أمـــام طوفـــان مـــن الحقائـــق والأقاويـــل حـــول فيـــروس كورونـــا المســـتجد، 
يشـــعر النـــاس بالإجهـــاد وعـــدم القـــدرة علـــى اتخـــاذ قـــرارات ســـليمة تتعلـــق 
بالصحـــة. يناقـــش خبيـــر العلـــوم الصحيـــة ناكايامـــا كازوهيـــرو فـــي التقريـــر 

التالـــي الحاجـــة إلـــى زيـــادة محـــو الأميـــة الصحيـــة فـــي اليابـــان.

شـرب المـاء السـاخن أمـر مهـم؛ لأن فيـروس كورونـا 
الكامبـو )دواء  المسـتجد ضعيـف تجـاه الحـرارة« و»دواء 
مبنـي علـى الطـب الصينـي القديـم( لـه فاعليـة للوقايـة« 
حتـى  المناعـة«.  مـن  يزيـد  الزبـادي  أو  الناتـو  و»تنـاول 
إنتـاج الأقنعـة لـم يسـلم مـن ذلـك وقيـل: إن »وزارة الصحـة 
والعمـل والرعايـة الاجتماعيـة تقـوم بإنتـاج كمامـات عليهـا 
هنـاك  الكمامـات«.  فـي  النقـص  لتعويـض  اليابـان  علـم 
العديـد مـن المعلومـات علـى الإنترنـت ووسـائل التواصـل 
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علـى  الحصـول  الصعـب  مـن  يقـال  وكان  للجمهـور. 
صحيـة«. طبيـة  معلومـات 

»منـذ الإعلان عـن أول حالـة إصابـة فـي اليابـان 
يـوم 16 ينايـر، وأنـا أسـتغرب مـن اتجاهـات الإعلان 
لبـث المعلومـات. وهنـا أتقـدم بالتقديـر لـوزارة الصحـة 
والعمـل والشـؤون الاجتماعيـة التـي قدمـت فـي مرحلـة 
مبكـرة نسـبياً معلومـات يمكـن اسـتخدامها عمليـاً علـى 
تويتـر، مثـل غسـل اليديـن بشـكل متكـرر وغيرهـا مـن 
المعلومـات. ومـن ناحيـة أخـرى، تم الإعلان فقط على 
المتزايـد  المصابـة  الحـالات  عـدد  عـن  واسـع  نطـاق 
صنـع  أجـل  مـن  تبـث  فالمعلومـات  الوفيـات.  وعـدد 
إذا كان مـن  القـرار، ويمكنهـا أن تقلـل مـن المخاطـر 
الممكـن التصـرف معهـا، ولكـن مـن الممكـن أن تكـون 
التصـرف  يتـم  لـم  إذا  فقـط  النفسـي  للضغـط  سـبباً 
معهـا. وعلـى نفـس المنـوال، فإنـه بمجـرد الإعلام عـن 
نفـاد ورق المراحيـض، يشـعر المسـتهلك أنـه بحاجـة 
إلـى الشـراء وإلا...، واعتقـدت أنـه بالنسـبة لفيـروس 
الذيـن  الأشـخاص  بعـض  هنـاك  المسـتجد،  كورونـا 
مـن  لذلـك  المستشـفى،  مـن  وخرجـوا  منـه  تعافـوا 
المهـم ألا يتـم الإعلان عـن عـدد الإصابـات والوفيـات 
فحسـب، بـل يجـب بـث معلومـات أعـداد المتعافيـن منه 
بالتـوازي مـع بـث معلومـات غيـر متحيـزة. هـذا إضافـة 
إلـى ضـرورة اسـتخدام كلمـات سـهلة وبسـيطة بـدلاً من 

المتخصصـة«. المصطلحـات 

الاجتماعـي ليـس لهـا أي أسـاس علمي، تضـم التدابير 
مُفبركـة. الوقائيـة غيـر العلميـة وأخبـاراً 

مـع  اليابـان  فـي خـارج  الشـائعات حتـى  تنتشـر 
نقـل  تعزيـز  إلـى  حاجـة  وهنـاك  العـدوى،  انتشـار 
المعلومـات والمهـارات الصحيحـة لتحديـد موثوقيـة 
المعلومـات. يشـير البروفيسـور ناكايامـا كازوهيـرو 
قائلاً: »فـي اليابـان، علـى وجـه الخصـوص، وقبـل 
انـدلاع فيـروس كورونـا المسـتجد، لا توجد مؤسسـة 
الأمـراض  لمكافحـة  الأمريكـي  المركـز  تعـادل 
مؤسسـات  هنـاك  وليـس   ،)CDC( منهـا  والوقايـة 
عامـة كافيـة لتوفيـر معلومـات صحيـة سـهلة الفهـم 

على اليسار:
البروفيسور ناكاياما 

كازوهيرو



69 مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم للمعرفة www.mbrf.ae

.%49.7 البالـغ  الأوروبـي  المتوسـط  مقابـل   %73.2
وقـت  فـي  إجراؤهـا  تـم  دراسـة  إنهـا  بالطبـع، 
فـي  أوروبـا  فـي  دراسـة  إجـراء  تـم  إذا  لذلـك  ـلم،  السِّ
فقـد  الآن،  بهـا  تمـر  التـي  الحاليـة  »الجائحـة«  ظـل 
العديـد  فـإن  يبـدو،  مـا  علـى  ولكـن،  النتائـج.  تختلـف 
عبـر  المعلومـات  علـى  يعتمـدون  ممـن  اليابانييـن  مـن 
بـأن  الاعتقـاد  إلـى  يميلـون  يومـي،  بشـكل  الإنترنـت 

صعـب. أمـر  مصداقيتهـا  علـى  الحكـم 
نقـاط  بخمـس  ناكايامـا  البروفيسـور  وينصحنـا 
جمعهـا  تـم  التـي  المعلومـات  كانـت  إذا  مـا  لتحديـد 

لا:  أم  بهـا  موثوقـاً 
11 مَـنْ كاتـب هـذه المعلومـات؟ )هـل هـو خبيـر .

المعلومـات  إلـى  الانتبـاه  يرجـى  بـه؟  موثـوق 
الإنترنـت( علـى  المجهولـة 

22 تكـون . )قـد  أخـرى؟  بمعلومـات  قارنتهـا  هـل 
مختلفـة( المعلومـات 

33 هـل هـي علـى أسـاس علمـي؟ )قـد يكـون رأيـاً .
أو انطباعـاً شـخصياً(

44 ما الهدف وراء كتابته؟ )ربما مجرد دعاية(.
55 تكـون . )قـد لا  المعلومـات؟  كُتبـت هـذه  متـى 

المعلومـات( أحـدث 
والشـائعات بسـرعة  تنتشـر الأخطـاء  مـع الأسـف 
مـن خلال مشـاركة المعلومـات علـى وسـائل التواصـل 
أن  مـن  الرغـم  علـى  تأكـد.  دون  وغيرهـا  الاجتماعـي 
للمعلومـات  المعلومـات كأسـاس  رابـط مصـدر  إرفـاق 
يعـد ميـزة، إلا أنـك لا تجـد أي رابـط، أو حتـى لـو كان 

هـل هنـاك قصـور في الوعـي الصحي لدى 
اليابانيين؟

مـن أجـل الحكم والتصرف دون انصياع للمعلومات 
المتحيزة والشـائعات، يجب عليك بانتظام رفع »الوعي 
الصحـي أو الإلمـام بالأمـور الصحيـة«. وهنـا السـؤال: 
هـل الوعـي الصحـي أو الإلمـام بالأمـور الصحيـة فـي 
اليابـان أعلـى أم أقـل مـن البلـدان الأخـرى؟ فـي عـام 
اليابـان  مـع  مقارنـة  دراسـة  ناكايامـا  أجـرى   ،2014
للوعـي الصحـي لعامـة النـاس تـم  مسـتخدماً مقياسـاً 
قيـاس  تـم  الدراسـة،  هـذه  فـي  أوروبـا.   فـي  تطويـره 
المعلومـات  علـى  »الحصـول  وهـي:  الأربـع،  القـدرات 
بثلاثـة  و»الاسـتخدام«  و»التقييـم«  و»الفهـم«  الصحيـة« 
مـن  و»الوقايـة  الصحيـة«،  »الرعايـة  وهـي:  مجـالات 
هـذه  ناكايامـا  أجـرى  الصحـة«.  و»تعزيـز  المـرض«، 
يابانيـاً  شـخصاً   1054 علـى  الاسـتبيانية  الدراسـة 
 47 باسـتخدام  و69 عامـاً   20 بيـن  أعمارهـم  تتـراوح 
دول  لــ8  اسـتبيانية  دراسـة  بنتائـج  وقارنهـا  سـؤالاً، 

وإسـبانيا. وهولنـدا  ألمانيـا  منهـا  أوروبيـة، 
علـى سـبيل المثـال، عندمـا يتعلـق الأمـر بالحصـول 
عـن  الإجابـة  فـإن  الصحيـة،  الرعايـة  معلومـات  علـى 
السـؤال: »العثـور علـى معلومـات حـول علاج المـرض 
بالخيـارات  عنـه  الإجابـة  تكـون  عنـه«  تبحـث  الـذي 
»سـهل جـداً« و»سـهل إلـى حـد مـا« و»صعـب إلـى حـد 
مـا« و»صعـب جـداً«. وكانـت نتيجـة الدراسـة أن نسـبة 
اليابانييـن الذيـن أجابـوا بــ »صعـب« )»صعـب إلـى حـد 
مـا« + »صعـب جـداً«( أعلـى مـن متوسـط معـدل نسـبة 
والجديـر  البنـود.  جميـع  فـي  أوروبيـة  دول  الثمانـي 
اليابانييـن  مـن  »نعـم«  بــ  أجـاب  مـن  نسـبة  أن  بالذكـر 
عـن سـؤال صعوبـة الحكـم علـى مصداقيـة المعلومـات 
حـول المـرض التـي يتـم الحصـول عليهـا مـن الإنترنـت 
أجـاب  مـن  نسـبة  كانـت  الأخـرى،  الإعلام  ووسـائل 

الصحي،  الوعي  من أجل تحسين 
يتطلب الوضع تثقيفاً صحياً منذ 
كيفية  تعلم  وضرورة  الطفولة 
وصحتك  حياتك  أسلوب  تحديد 

بناءً على قيمك الخاصة بك
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الطبيـة. والأبحـاث  الصحـة  علـوم  عـن 
علـى  العالميـة  الصحـة  موقـع منظمـة  ـز  يركِّ الآن، 
نشـر المعلومـات حـول فيـروس كورونـا الجديـد. ولكـن، 
لا يوجـد قسـم يابانـي لعـدم دخـول اللغـة اليابانيـة فـي 
ظـل  ففـي  المتحـدة.  للأمـم  السـت  الرسـمية  اللغـات 
اليابـان حيـث يقـوم  هـذه الظـروف، هنـاك حركـة فـي 
الخبـراء ببـث المعلومـات بلغـة سـهلة الفهـم بشـكل عـام 
علـى »مسـؤوليتهم الشـخصية«. فـي 16 مـارس، أنشـأ 
البروفيسـور يامانـاكا شـينيا مـن جامعـة كيوتـو موقعـاً 
علـى الإنترنـت يبـث فيـه معلومـات حـول فيـروس كورونا 
الجديـد، قائلاً إنـه يفعل ذلك على مسـؤوليته الخاصة، 
المسـتحثة  الجذعيـة  الخلايـا  أبحـاث  لمعهـد  وليـس 
متعـددة القـدرات بجامعـة كيوتـو علاقـة بذلـك. يشـرح 
الفهـم،  سـهلة  بطريقـة  الفيـروس  خصائـص  الموقـع 
والتقاريـر  والبيانـات  للمقـالات  روابـط  يضـم  كمـا 
السـابقة ذات الصلـة. إضافـة إلـى ذلـك، يقـوم الموقـع 
بتعريـف وتصنيـف المعلومـات ذات الصلة حسـب درجة 
مصداقيتهـا فـي تلـك المرحلـة بكلمـات مثـل: »معلومات 
التدابيـر  أجـل  مـن  فـوراً  عليهـا  أدلـة  جمـع  تتطلـب 
المحتمـل  ومـن  أدلـة،  لهـا  »معلومـات  المسـتقبلية«، 
تكـون  أن  يمكـن  »معلومـات  تكـون صحيحـة«،  أن  جـداً 
صحيحـة، ولكـن هنـاك حاجـة إلـى مزيـد مـن الأدلـة«، 
أدلـة كافيـة«،  »قـد تكـون صحيحـة ولكـن ليـس هنـاك 
»إن  ناكايامـا:  يقـول  وغيرهـا.  الأدلـة«،  إلـى  »تفتقـر 
نشـر الكثيـر مـن المتخصصيـن لمعلومـات تسـتند إلـى 
ر بثمن، ولكني  اسـتيائهم مـن الوضـع الحالـي أمر لا يقـدَّ
أريدهـم أن يقولـوا إن اسـتمرار هـذا الوضـع مشـكلة«.

مهارة اتخاذ القرار
الوعـي الصحـي العالـي يعنـي أنه يمكنـك الحصول 
فـي  قـرارات  واتخـاذ  الصحيحـة  المعلومـات  علـى 
النهايـة بشـأن صحتـك. »يميـل اليابانيـون إلـى البحـث 
يكـن  لـم  فـإذا  فقـط.  يريدونهـا  التـي  الإجابـات  عـن 
فلـن  البدائـل،  ومقارنـة  التفكيـر  علـى  القـدرة  لديـك 
تسـتطيع الاختيـار مهمـا كان قـدر المعلومـات الصحيـة 
التـي لديـك. فعـدم القـدرة علـى اتخـاذ القـرار يعنـي أن 
خلـق طريقـة  الصعـب  مـن  وأنـه  واضـح،  غيـر  فكـرك 
الصحـي،  الوعـي  تحسـين  أجـل  ومـن  تمثِّلـك.  حيـاة 

هنـاك رابـط، إلا أنـه يتـم نشـره دون الالتفـات إليـه.

عدم وجود موقع عام موثوق به
يوجـد  لا  أنـه  إلـى  ناكايامـا  البروفيسـور  يشـير 
خبيـر إعلام صحـي فـي اليابـان يمكنـه بسـهولة نشـر 
فيقـول:  للجمهـور.  والصحيـة  الطبيـة  المعلومـات 
»هنـاك أبحـاث دوليـة حـول كيفيـة توصيـل المعلومـات 
الصحيـة. علـى سـبيل المثـال، تقـوم الولايـات المتحدة 
بتدريـب خبيـر الإعلام الصحـي فـي المجـال الطبـي 
النظـام  هـذا  مثـل  يوجـد  لا  ولكـن،  منهجـي.  بشـكل 
التربـوي فـي اليابـان. وأيضـاً بالنسـبة لفيـروس كورونا 
صحـي  إعلام  خبيـر  وجـود  لعـدم  نظـراً  الجديـد، 
يمكنـه أن يكـون همـزة الوصـل بيـن المتخصصيـن فـي 
نقـل  يتـم  لا  وعليـه  والمواطنيـن،  المعديـة  الأمـراض 

الفهـم«. سـهل  بشـكل  المعلومـات 
الإلكترونيـة  المواقـع  فـي  نقـص  أيضـاً  هنـاك 
الفهـم،  سـهلة  معلومـات صحيـة  توفـر  التـي  الشـاملة 
سـبيل  علـى  للمواطنيـن.  عليهـا  الاعتمـاد  ويمكـن 
المثـال، أطلقـت المكتبـة الوطنية للطب )NLM(، وهي 
للصحـة،  الأمريكـي  الوطنـي  للمعهـد  تابعـة  مؤسسـة 
معلومـات  يوفـر  الـذي   ،)Medline Plus( موقـع 
التـي  الطبيـة  للموسـوعة  قسـم  فيـه  ويوجـد  شـاملة 
توفـر تفسـيرات سـهلة الفهـم مرتبـة أبجديـاً.. ولديهـا 
العلميـة  والجمعيـات  الوطنيـة  الـوكالات  مـع  روابـط 
الكبيـرة مثـل مركـز مكافحـة الأمـراض والوقايـة منهـا 
والإدارة الأمريكيـة للغـذاء والـدواء )FDA( كمصـادر 
للمعلومـات. فـإذا كنـت تريـد المزيـد مـن المعلومـات 
المتخصصـة، يمكنـك البحـث عـن مقـالات مـن جميـع 
الوطنيـة  )المكتبـة  موقـع  علـى  مجانـاً  العالـم  أنحـاء 
مـن  )العديـد   )PubMed( باسـم  المُـدار  للطـب( 
يوجـد  فلا  للبحـث(.  قابلـة  غيـر  اليابانيـة  المقـالات 
موقـع فـي اليابـان يمكنـك مـن خلالـه البحـث مجانـاً 

إن اتخـــاذ كل شـــخص قـــراره بنـــاءً علـــى قناعاتـــه 
الشـــخصية، بعـــد أن يحصـــل علـــى المعلومـــات 
ـــس  ـــي، لي ـــكل مرئ ـــة بش ـــذه العملي ـــاركته ه ومش
وعيـــاً صحيـــاً فقـــط، بـــل هـــو الشـــكل الأمثـــل 

للمجتمـــع الديمقراطـــي

صحة
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يتـم تحديـد مزايـا وعيـوب كل خيـار )حسـب الأولويـة(. 
المريـض  يسـاعد  مرئيـة  القـرار  عمليـة صنـع  فجعـل 

علـى اتخـاذ القـرار الـذي يقتنـع بـه.
قـراره  شـخص  كل  اتخـاذ  »إن  ناكايامـا:  يقـول 
بنـاءً علـى قناعاتـه الشـخصية، بعـد أن يحصـل علـى 
المعلومـات ومشـاركته هـذه العمليـة بشـكل مرئي، ليس 
فقـط، بـل هـو الشـكل الأمثـل للمجتمـع  وعيـاً صحيـاً 

الديمقراطـي«. 
طبيعيـة  غيـر  حالـة  فـي  نحـن  »الآن،  ويضيـف: 
لدينـا  ولكـن  الجديـد،  فيـروس كورونـا  انتشـار  بسـبب 
تاريـخ طويـل مـع الأمـراض المعديـة المختلفـة، ونعيـش 
المشـاركة  تمـت  فـإذا  المزمنـة.  فـي عصـر الأمـراض 
فـي اتخـاذ القـرار علـى المـدى الطويـل بشـكل مرئـي 
للآخريـن فسيسـتفيد المجتمـع. وسـيبدأ العديـد مـن 
المرضـى فـي كتابـة ذلـك فـي مدوناتهـم، لأنهـم يريدون 
مـن  المشـكلة،  نفـس  لديهـم  مـن  ومسـاعدة  مشـاركة 
خلال مشـاركة سـجلاتهم علـى نطـاق واسـع. فوسـائل 
لمشـاركة  أداة  الأصـل  فـي  الاجتماعـي  التواصـل 
المعلومـات بهـدف مسـاعدة بعضنـا بعضـاً. ويجب على 
سـاعين  يتغيـروا  أن  المعلومـات  ومتلقـي  مرسـلي  كل 
واتخـاذ  الخيـارات  لعـرض  المعلومـات  مشـاركة  نحـو 
لإعطـاء  وليـس  المـرء،  قيـم  علـى  المبنيـة  القـرارات 

إجابـات«. 
https://www.nippon.com :المصدر

ب الوضـع تثقيفـاً صحيـاً منـذ الطفولـة وضـرورة  يتطلّـَ
تعلـم كيفيـة تحديـد أسـلوب حياتـك وصحتـك بنـاءً على 

بـك«. الخاصـة  قيمـك 
يقـول ناكايامـا: »فـي الممارسـة الطبيـة، يعـد دعـم 
اتخـاذ قـرارات المرضـى أمـراً ضروريـاً، ولكنـه لا يتـم 
بشكل كافٍ في الوقت الحالي. »في اليابان، كان هناك 
ميـل قـوي لتـرك الحكـم المهني للأطباء. وحتى الأطباء 
أنفسـهم كانـوا يعتقـدون أنهـم مـن لديهـم القـرار. فـي 
الأصـل، الرعايـة الطبيـة مـن المفروض أن تتمركز على 
ـن المريـض مـن اتخـاذ قـرارات  المريـض، أي إنهـا تمكِّ
مناسـبة لقناعاتـه نفسـه بنـاء على معلومـات. لذلك فإن 
ثمـة ضـرورة لتوفيـر خيـارات لمسـاعدة المريـض علـى 
اتخـاذ قـرارات بشـأن العلاج، وشـرح المزايـا والعيـوب 
الطبيـب  كان شـرح  وإذا  بطريقـة محايـدة.  منهـا  لـكل 
صعبـاً، ولـم يفهـم المريض، فيجب أن يكون الممرضون 
فـي  الممرضيـن  أن  أعتقـد  المسـاعدة.  علـى  قادريـن 
الوقـت الحالـي مـا زالـوا يتعلَّمون مهـارات دعم القرار«.
فـي أوروبـا والولايـات المتحـدة، تـم إنشـاء وسـائل 
بنـاءً  القـرارات لدعـم المرضـى  مسـاعدة علـى اتخـاذ 
علـى معاييـر دوليـة. يقـوم البروفيسـور ناكايامـا بتطوير 
شـيء يمكـن اسـتخدامه فـي اليابـان مـن خلال العديـد 
مـن الدراسـات المشـتركة. علـى سـبيل المثـال، إذا كان 
علـى  الحفـاظ  مثـل  حقـاً،  صعـب  قـرار  اتخـاذ  عليـك 
الثـدي أو اسـتئصاله فـي جراحـة سـرطان الثـدي، فإنـه 


